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Términos y Condiciones de Adhesion al programa “Cupneras Eucerin”

BEIERSDORF S.A. (“Beiersdorf”) con domicilio en Avida Triunvirato 2902, C.P. 1427,

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Argentina es mesgdde de la realizacion del programa
denominado Cuponera Eucerin (el “Programa”), ell aatarga acceso y beneficios para
consumidores en la compra de productos recomendaatosin profesional de la salud, en
farmacias que adhieran al Programa (las “Farmgcias”

El Programa opera a través de un sistema que t®nsis un CRM integrado creado y
administrado por AVANTER SRL (el “Administrador”) gue estara asociado a la solucion
IMED de procesamiento de transacciones de comptanaeiente a ATOS IT SOLUTIONS
AND SERVICES SA.

Las Farmacias que se adhieran al Programa se coraf@@n a cumplir con estos Términos y
Condiciones, enviandole a Beiersdorf la Carta depfacion debidamente firmada.

Los términos y condiciones del programa son logisides:
. Altas, Bajas y Modificaciones

. Participacion de Consumidores

. Dispensa

. Reembolso

. Beneficios

. Soporte Técnico

. Responsabilidades

. Plazo de vigencia

. Datos

10. Anti-Corrupcion

11. Inexistencia de Contraprestacion

OCoO~NOOUITD,WNE

1. ALTAS, BAJAS Y MODIFICACIONES
1.1. Alta
- La Farmacia debe de contar con conexion a inteneforma permanente y poseer
codigo IMED.
- El procedimiento de alta se realiza Via Web/e mail.
Descripcion del procedimiento web:
1. Ingresar avwww.bonosdermocosmetica.com.ar

2. Seleccionar el programa y desplegar el mena delstiadarmacias.
3. Ingresar al menu de adhesién de farmacias.
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4. Bajar los archivos PDF, Términos y Condiciones, oBate afiliacion y Carta de
Aceptacion imprimiendo los dos ultimos. Leer dedaniente el documento de Términos
y Condiciones.

5. En caso de estar de acuerdo, completar con letrandeenta legible, las planillas
impresas con datos solicitados (datos de afiliagiéarta de adhesiémgecesarios para
el alta y la emisién de las correspondientes notade crédito, que deberan ser
debidamente firmados por un apoderado suficienta Barmacia.

6. Imprimir y escanear ambos documentos y enviarlosjal poder respectivo que faculte
al firmante a representar a la Farmacia via e a@iponeraseucerin@avanterlatam.com
, utilizando para el envio la casilla de correcémico elegida por Ud. para establecer
comunicaciones futuras.

7. El alta -de corresponder- se le comunicara via i an misma direccion de correo
electronico establecida.

8. Paralelamente se enviaran los instructivos parsaccionar en el sistema y realizar los
cierres mensuales.

9. Posteriormente a la comunicacion de alta, podraregay a la péagina web
www.bonosdermocosmetica.com.ar y chequear los datos relativos a su farmacia en el
listado de Farmacias Adheridas.

Para operar en el Programa es obligatorio completay firmar correctamente LA CARTA
DE ADHESION y LOS DATOS DE AFILIACION (Anexo 2)fundamentales para el
circuito de validacion de la receta y la posteriogeneracion de su nota de crédito.

1.2. Baja: La baja de la Farmacia se puede realizar por ddis @80
a) Por decision de Beiersdorf

i) Beiersdorf se reserva el derecho de dar dedsjRrograma cualquier Farmacia sin causa y en
forma unilateral, enviando el correspondiente awisno 30 dias corridos de antelacion y sin
asistirle por ello a la correspondiente Farmaciaed® a reclamo compensatorio y/o
indemnizatorio alguno, salvo reembolsos transaedésprevios a la fecha de baja.

ii) Beiersdorf ante la falta de cumplimiento de téaminos y condiciones del Programa o ante
cualquier irregularidad de cualquier Farmacia, podar de baja el Programa a cualquier
Farmacia, enviando el correspondiente aviso codi&®dcorridos de antelacion y sin asistirle por
ello a la correspondiente Farmacia derecho a reclampensatorio y/o indemnizatorio alguno,
salvo reembolsos transaccionales previos a la feéelmja.

b) Por decision de la Farmacia

i) La Farmacia que desee puede solicitar su bdj®mgrama en cualquier momento y podra
hacerlo sin necesidad de especificar motivo alguediante notificacién al correo electronico:

cuponeraseucerin@avanterlatam.com cual sera atendido en un plazo no mayor déa8 d

habiles.
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La fecha de baja seré efectiva una vez que sea &atila en el sistema.
1.3. Modificaciones

Las modificaciones que se realicen en los datadiligcion de las Farmacias deberan solicitarse
en el correo electronico antes referido, el cuah s¢endido en un plazo no mayor de 3 dias
hébiles.

La imposibilidad o retrasos en el reembolso detdesto debido a la falta de actualizacion de
los datos de afiliacion por parte de la Farmaciased responsabilidad de Beiersdorf y la
Farmacia no tendra derecho a realizar reclamo algueiersdorf.

Las modificaciones de cambio de Drogueria (salv® spa de sucursal) modificara el origen de
la generacion de la nota de crédito. Una vez @@ddizl cambio, este no se hara efectivo hasta al
cierre de la liquidacion del mes en curso, que lsguéado en la Drogueria anterior al cambio.

2. PARTICIPANTES DEL PROGRAMA

- Las Farmacias no reclutardn ni pueden reclutar wwoi®res para participar en el
Programa.

- Los consumidores se presentaran espontaneamelad=armacia con el cupon firmado
por el médico, cupon de acuerdo a promociones tegea descuento presentando el
carnet de OSDE o William Hope.

- Estara prohibido a la Farmacia realizar cualqum te promocion de un producto de
Beiersdorf por cuenta propia relacionado con esigrpma.

3. DISPENSA

El consumidor concurrird a la Farmacia adheriddragrama que desee a realizar la compra con
el cupon firmado por el profesional de la saludyérude acuerdo a promociones vigentes o
descuento presentando el carnet de OSDE o WilliapeH

Para otorgar el beneficio conferido por su adheal@rograma, la Farmacia debera autorizar la
transaccion a traves del sistema IMED (el “Sisteéma”

El documento que explica el procedimiento parara@ola operacion a través de la web de
IMED se puede obtener, una vez cargados usuarioontrasefia, en la pagina web

www.imed.com.ar opcion instructivos. Si la Farmaaistoriza sus operaciones mediante un
sistema integrado, debera consultar con el proveddodicho sistema si se encuentra en
condiciones de realizar las transacciones refer@idrograma y/o Beiersdorf a través de ese
medio.

El consumidor abonara la suma de pesos indicatiawatidacion y por todo concepto.
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4. REEMBOLSO

En forma mensual, el Administrador del Programaaavas liquidaciones respectivas para su
reembolso a Beiersdorf, de modo de determinar hopoites correspondientes que se
reconoceran en forma de nota de crédito en formectdi (cliente directo) o a través de la
Drogueria seleccionada en los datos de afiliacion.

- El reembolso por parte de Beiersdorf se realizaraalerdo al precio neto facturado a
los clientes (i.e. lista de precio vigente menoscdentos comerciales en factura sin
impuestos) y se realizara dentro de los 7 a 15 ddasdos a partir de cada cierre
mensual.

- La Farmacia debera realizar una liquidacion mendealos tickets correspondientes a
Beiersdorf relacionados al Programa, para lo cusd vez terminado el mes, debera
imprimir la caratula de Presentacion del periode gea va enviar y las planillas de los
Lotes incluidos en esa presentacion.

- Junto a los tickets de todas las transaccionepatado, debera enviar esta informacion
al Administrador del Programa al Apartado Postdl @erreo Argentino (Ssin costo)
indicado en la caratula de Presentacion mensua,quee sea auditada. Enviar por correo
simple a: Apartado Especial Nro. 4, Correo Argem@Bucursal Olivos, Olivos CP 1636,
Pcia de Buenos Aires, Argentina, utilizando la tdeaobtenida durante el cierre de lote.

- El envio incorrecto o el no envio de la liquidaciéen forma reiterada serd motivo de
baja del Programa con efecto inmediato y sin ningutipo de responsabilidad.

5. BENEFICIOS

Beiersdorf determina el tipo, la duracion y los ductos involucrados en el Programa y/o
incluidos en los beneficios y/o descuentos. Lasatiajas y modificaciones de los mismos seran
realizados en forma automética en el Programa gemaandan tareas adicionales a la Farmacia
ni dan derecho a las Farmacias y/o consumidoreslamo alguno.

6. SOPORTE TECNICO
Para realizar consultas respecto_a errores o0 pnalsleen la operatoria transaccional de

Beiersdorf, las Farmacias podran comunicarse dl@aiter del Administrador, todos los dias,
las 24 horas a los siguientes teléfonos: 4346-%Gfkde el interior del pais al 0810-888-7427.

El instructivo que describe los procesos de dispewmalidacion, cierre de Lote y cierre de
Presentacion, se enviara por mail una vez aceptadogresentes Términos y Condiciones y
también se encuentra disponible en la pagina denett www.imed.com.ar

7. RESPONSABILIDADES
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- La Farmacia sera responsable de la dispensa dkiqimoy del proceso de validacion.

- La Farmacia sera responsable del envio del cieersual de los tickets correctamente
completados.

- La Farmacia sera responsable de mantener los dafidgcion actualizados.

- La Farmacia es responsable de entregar el prodagierfectas condiciones, cumpliendo
todas las reglamentaciones relacionadas a la diapEnproductos farmacéuticos.

- El Administrador sera responsable del Soporte Téathél Sistema.

- Beiersdorf a través de las Farmacias serd respensabreintegrar el valor de los
descuentos realizados en el plazo establecidovéstide nota de crédito a aplicar en la
cuenta de la drogueria indicada por la Farmacia.

- Beiersdorf sera responsable del mantenimiento yalzacion del listado de farmacias
habilitadas.

8. PLAZO DE VIGENCIA

El plazo de vigencia sera por tiempo indefinidoglal podré interrumpirse por la decision de
baja de cualquiera de las partes tal como se teseni el punto 1.2.

9. DATOS

El Programa es operado por el Administrador. Lomsl@ue suministre la Farmacia seran
compartidos con el Beiersdorf y la Farmacia, semiresponda. Los datos seran utilizados a fin
de proceder a informarle a la Farmacia periodicaengsobre los beneficios vigentes, cambios, o
cualquier informacién relacionada con el Programablicar a la Farmacia en la web del

Programa y el armado del circuito de la notas éditw. La Farmacia autoriza al Administrador

y a Beiersdorf a utilizar su logo, razon sociakeyrés datos necesarios en relacion al Programa.

Sus datos seran administrados por el Administraddgn serd el responsable de asegurar la
proteccidon de sus datos conforme a las regulacigigestes. La Farmacia tendra el derecho en
cualquier momento a comunicar al Administrador stericion de ampliar, modificar y/o
suprimir total y/o parcialmente los datos sumimidts. También le informamos que el titular de
los datos tiene la facultad de ejercer el derech@ateso a los mismos en forma gratuita a
intervalos no inferiores a seis meses, salvo quelite un interés legitimo al efecto conforme
lo establecido en el articulo 14, inciso 3 de Ist N8 25.326. La DIRECCION NACIONAL DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES, Organo de Contelal Ley N° 25.326, tiene la
atribucion de atender las denuncias y reclamos sgeeinterpongan con relacion al
incumplimiento de las normas sobre proteccion dmsd@ersonales. La Farmacia debera
comunicarse con el Administrador por cualquier oitasy/o inquietud a través del e mail
cuponeraseucerin@avanterlatam.com

10. ANTI-CORRUPCION

10.1. Definiciones
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“Personal” significa los propietarios, directorpersonal y/o funcionarios de las Farmacias (y de
sus afiliadas), asi como los empleados, agentsgsoees de las Farmacias (o0 de sus afiliadas),
respecto de quienes sea razonable esperar el ouigmtid de estos Términos y Condiciones.
“Funcionario Gubernamental” significa (a) cualquiemncionario (elegido, designado o de
carrera) o empleado de un gobierno federal, nakipravincial o municipal o de cualquiera de
sus departamentos, reparticiones o subdivisiom@s;ualquier funcionario o empleado de una
empresa, sociedad u organizacion estatal o corncipadion del estado (por ejemplo, un
profesional de la salud que trabaja en un hospitdinica estatal o con participacion del estado);
(c) cualquier funcionario o empleado de una organidn publica internacional (por ejemplo, las
Naciones Unidas, el Banco Mundial, la Union EurgpeaOMC, la OTAN); (d) cualquier
persona fisica que actie en nombre o represental@énn gobierno o cualquiera de las
organizaciones mencionadas anteriormente, auragp@sona fisica no fuera empleada de ese
gobierno u organizacion; (e) cualquier personadigiue se tenga por funcionario gubernamental
conforme a la ley local en vigencia; (f) cualguandidato a un cargo politico; y (g) cualquier
funcionario de un partido politico. “Pariente Cer@asignifica el padre, la madre, el hijo, la
hija, el conyuge, el hermano o la hermana, ya seagnsanguinidad o matrimonio.

10.2. Principios y legislacion contra la corrupcita Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (“OCDE”) adopté una convengoara la lucha contra el soborno de
funcionarios publicos extranjeros en las transamsacomerciales internacionales que entré en
vigencia el 15 de febrero de 1999 (la “Convencion®a Convencién exige a los estados
contratantes la aprobacion de leyes relativadiwechea contra el soborno de funcionarios publicos
extranjeros en las transacciones comerciales extgmales. Esas leyes se aprobaron en Israel vy,
en forma separada, en los Estados Unidos de Américaves de la Ley sobre las practicas de
corrupcion en el extranjero (la FCPA) y, en el Rdimido, a través de la Ley del Reino Unido
sobre sobornos de 2010. La Farmacia entiende geesBerf y/o sus empresas relacionadas en
estan sujetas a varias leyes contra la corrupitidlyidas las leyes contra la corrupcion de Israel,
la FCPA y la Ley del Reino Unido sobre soborno€ ge denominan, en conjunto, las “Leyes
contra la Corrupcién”.

En estos Términos y Condiciones, la Convencién g layes contra la Corrupcion se
denominaran, en conjunto, las “Leyes y Principi@ta la Corrupcion”. Esas Leyes y
Principios contra la Corrupcién prohiben el pagoofierta, la promesa o autorizacion de pago o
transferencia en forma corrupta de cualquier cesaatbr o beneficio, ya sea en forma directa o
indirecta, a favor de un Funcionario Gubernamemtalialquier otra persona, con conocimiento
de que la totalidad o una parte del pago, de la dasvalor o del beneficio serd ofrecido,
entregado, prometido o transferido a un Funcion&@iernamental. Determinadas Leyes y
Principios contra la Corrupcion también prohibers@borno comercial, es decir, el pago o la
transferencia de una cosa de valor, beneficio daygnen forma directa o indirecta, a una
persona privada con la intenciéon de obtener o eeten forma inapropiada un negocio o una
ventaja comercial o influir en forma inadecuaddaetonducta del receptor.

10.3. Conocimiento y cumplimiento. La Farmacia adaeque se asegurard de que todo su
Personal tenga conocimiento del objetivo y lasasgpones de las Leyes y Principios contra la
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Corrupciéon. Asimismo, acuerda que tomara las meditlecesarias para garantizar que el
Personal cumpla con la letra y el espiritu de legek y Principios contra la Corrupcion, y no
tomara ninguna medida que pudiera causar que lagsPacurran en la violacion o la
contravencion de las Leyes y Principios contradar@cion.

La Farmacia deberd mantener politicas, procedimseptcontroles internos que garanticen el
cumplimiento de las Leyes y Principios contra lar@pcion en relacion con estos Términos y
Condiciones.

10.4. Estado de los empleados; relaciones fanslidra Farmacia debe informar a Beiersdorf
sobre la existencia de Familiares Cercanos erelasiones entre los miembros de su Personal y
cualquier Funcionario Gubernamental, incluso log® gurjan durante la vigencia de estos
Términos y Condiciones.

10.5. Acciones contrarias a las Leyes y Principtositra la Corrupcion. Cada Farmacia
manifiesta que ninguna reparticion gubernamentaibonal ha determinado que la misma ha
incurrido en violacion de la FCPA o cualquier Leytra la Corrupcion de cualquier pais.

Asimismo, cada Farmacia manifiesta y acuerda quguma cosa de valor que pudiera ser
recibida bajo estos Términos y Condiciones es @ seeptada o utilizada con cualquier
proposito que viole o sea contrario a las LeyesigchPios contra la Corrupcion, y que no ha
tomado ni tomara ninguna medida que viole o se&ram a las Leyes y Principios contra la
Corrupcion.

10.6. Cesion. La Farmacia acuerda que no cederadstechos bajo estos Términos y
Condiciones a ninguna persona.

10.7. Pagos ilicitos. La Farmacia manifiesta y etaigue, salvo que estuviera permitido por las
Leyes y Principios contra la Corrupcién, no ha pagaprometido pagar, autorizado el pago,
otorgado, permitido otorgar o autorizado la entrggao pagara, prometera pagar, autorizara el
pago, otorgard, prometera otorgar o autorizarétiiega de ninguna cosa de valor o beneficio a
favor de un Funcionario Gubernamental a los fireegi)influir sobre cualquier acto o decisiéon
del Funcionario Gubernamental en su caracter gfigipinducir al Funcionario Gubernamental
a realizar u omitir la realizacién de cualquiemaen violacion de su deber legal; (iii) obtener una
ventaja indebida; o (iv) inducir al Funcionario @uatamental a utilizar sus influencias para
afectar o influir sobre cualquier acto o decisiél Gobierno respecto de las actividades
realizadas en relacion con estos Términos y Caoisi.

10.8. Divulgacion de informacion. La Farmacia adaejue se podra divulgar la existencia y los
términos de estos Términos y Condiciones, en cialqnomento y por cualquier motivo, a
quien Beiersdorf determine que tiene la necesidgititna de conocer esos términos, incluso, sin
limitacién, al Gobierno de Uruguay y al Gobiernolae Estados Unidos de América.

10.9. Libros y registros exactos. La Farmacia noede llevar ni permitir que se lleven cuentas
que no se registren en los libros y no deberazagaii permitir que se realicen transacciones
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identificadas en forma inadecuada, registros degasexistentes, asientos de obligaciones con
una identificacion incorrecta de su propdsito, asd de documentos falsos en relacién con el
cumplimiento de estos Términos y Condiciones.

10.10. Derechos de auditoria .Durante el plazo gddleseTérminos y Condiciones y por un
periodo de cinco afios posterior a su extinciorsoloeion, Beiersdorf tendra derecho a auditar
todos los libros, los registros, las facturas yéaumentacion pertinente de la Farmacia que se
relacione con estos Términos y Condiciones, a ilossfde verificar el cumplimiento de los
términos de esta clausula y los requisitos de ég®4$ y Principios contra la Corrupcion.

Cada Farmacia debera colaborar ampliamente enataditoria o investigacion que Beiersdorf
lleve a cabo respecto del cumplimiento de estomihé@s y Condiciones o las Leyes y Principios
contra la Corrupcion.

10.11. Derecho de resolucion. Beiersdorf tendrader a suspender o resolver estos Términos y
Condiciones y los contratos respectivos, si comardede buena fe que la Farmacia o cualquier
miembro de su Personal ha violado o actuado erefeontraria a los términos de esta clausula o
de las Leyes y Principios contra la Corrupcion.

10.12. Derecho de indemnizacion. La Farmacia aeuque indemnizara a Beiersdorf por los
costos, incluidas las multas y sanciones, que aér&torf incurra como resultado del

incumplimiento por la Farmacia de esta clausulaaquiera de las Leyes y Principios contra la
Corrupcion.

10.13. Discrepancia entre las leyes de ArgentitasEstados Unidos de América En caso de
discrepancia entre los requisitos de la Ley cdat@orrupcion de Argentina y la de los Estados
Unidos de América u otra Ley contra la Corrupcide duera aplicable, se cumplird con la Ley
contra la Corrupcion que fuera mas estricta.

10.14. Obligacién de actualizar/informar cambiosa Earmacia acuerda que todas las
manifestaciones contenidas en el presente confinumendo verdaderas y exactas durante toda
la vigencia de estos Términos y Condiciones. LanBara debera informarle de inmediato al
Beiersdorf si tomara conocimiento de cualquier lpesincumplimiento de esta clausula o de las
Leyes y Principios contra la Corrupcidén, o respedéo cualquier otro cambio por el cual
cualquiera de las representaciones contenidas grestnte se tornara falsa o inexacta. La falta
de notificacién constituira un incumplimiento sustial de estos Términos y Condiciones por la
Farmacia y dara derecho a Beiersdorf a resolvenatgera inmediata el presente sin necesidad
de interpelacion extrajudicial o judicial previgaha.
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10.15. Certificacion. A su exclusiva discrecionjeBsdorf podra solicitarle a la Farmacia que
complete una certificacion anual o binaual o sustieiotra forma de garantia de cumplimiento
de esta clausula.

11. INEXISTENCIA DE CONTRAPRESTACION
La Farmacia no recibira contraprestacion de ningunanaturaleza ni ningun beneficio

alguno por adherir al Programa ni tendra derecho areclamo, directo o indirecto, alguno de
cualquier naturaleza al respecto.



